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1. Опис на состојбите во областа и дефинирање на проблемот
Përshkrimi i gjendjes në fushë dhe definimi i problemit
1.1
Опис на состојбите

Во законодавството на Република Северна Македонија, правата на потрошувачите, формално законски со општ закон, за првпат беа регулирани со донесувањето на Законот за заштита на потрошувачите од 29 јули 2000 година. Сепак, поради потребата од поцелосно усогласување со директивите на Европската унија, во 2004 година беше донесен нов Закон за заштита на потрошувачи на 17 јуни 2004 година, кој стапи на сила на 25 јуни 2004 година. Главните измени на овој закон се случија со донесувањето на Законот за изменување и дополнување на  Законот за заштита на потрошувачи од 25 февруари 2011 година, со кој се воведе ново поглавје кое се однесува на нечесно однесување на пазарот, измамнично однесување на пазарот, како и нова колективна заштита, заедно со регулирање на постапката, надлежноста, одлуките и постапката за жалба, во случај на повреда на правата на потрошувачите и агресивно однесување на пазарот. Со влегувањето во сила на овие промени, се воспостави подобра и посеопфатна заштита на потрошувачите. Во исто време Законот за заштита на потрошувачите стана модерен закон кој ги следи трендовите на промени во законодавството на европско и светско ниво, земјќи ја во предвид обврската на Република Северна Македонија да го усогласи македонското законодавство со Acquis Communautaire што произлегува од потпишување на Договорот за стабилизација и асоцијација (ДСА). 
Со Закон за заштита на потрошувачите (“Службен весник на Република Македонија” бр. 38/04, 77/07, 103/08, 24/11, 164/13,97/15, 152/15 и 140/18) се уредуваат правата и обврските на потрошувачите, условите и начинот на заштитата на потрошувачите, условите за трговско работење што се од значење за заштита на правата на потрошувачите, правата и обврските на здруженијата на потрошувачите, како и надлежностите на органите на државната управа во однос на заштитата на потрошувачите. Во однос на  надзорот законот е усогласен согласно националниот систем на надзор и имплементација на законот од страна на надлежните инспекциски органи и воедно одредувањето на судските постапки е согласно националниот правен систем.
1.1 Përshkrimi i gjendjes
Në legjislacionin e Republikës së Maqedonisë së Veriut, të drejtat e konsumatorëve, formalisht juridikisht me ligj të përgjithshëm, për herë të parë janë rregulluar me miratimin e Ligjit për mbrojtjen e konsumatorëve të 29 korrikut 2000. Megjithatë, për shkak të nevojës për harmonizim më të plotë me direktivat e Bashkimit Evropian, në vitin 2004 u miratua Ligji i ri për mbrojtjen e Konsumatorëve më 17 qershor 2004, i cili hyri në fuqi më 25 qershor 2004. Ndryshimet kryesore të këtij ligji ndodhën me miratimin e Ligjit për ndryshimin dhe plotësimin e ligjit për mbrojtjen e konsumatorëve të datës 25 shkurt 2011, i cili prezantoi një kapitull të ri që ka të bëjë me sjelljen e pandershme në treg, sjelljen mashtruese të tregut dhe një mbrojtje të re kolektive, së bashku me rregullimin e procedurës, kojmpetencës, vendimeve dhe procedurës së ankimimit, në rast të shkeljes së të drejtave të konsumatorëve dhe sjelljes agresive në treg. Me hyrjen në fuqi të këtyre ndryshimeve, është krijuar një mbrojtje më e mirë dhe më gjithëpërfshirëse e konsumatorëve. Në të njëjtën kohë, Ligji për mbrojtjen e konsumatorëve është bërë ligj modern që ndjek trendet e ndryshimeve të legjislacionit në nivel evropian dhe botëror, duke marrë parasysh detyrimin e Republikës së Maqedonisë së Veriut për të harmonizuar legjislacionin maqedonas me Acquis Communautaire që rrjedh nga nënshkrimi i Marrëveshjes së Stabilizim Asociimit (MSA).
Ligji për mbrojtjen e konsumatorëve (“Gazeta zyrtare e Republikës së Maqedonisë” nr. 38/04, 77/07, 103/08, 24/11, 164 / 13,97 / 15, 152/15 dhe 140/18) rregulohen të drejtat dhe detyrimet e konsumatorëve, kushtet dhe mënyrën e mbrojtjes së konsumatorëve, kushtet për punë tregtare që janë të rëndësishme për mbrojtjen e të drejtave të konsumatorëve, të drejtat dhe detyrimet e shoqatave të konsumatorëve, si dhe kompetencat e organeve të administratës shtetërore. në lidhje me mbrojtjen e konsumatorëve. Sa i përket mbikëqyrjes, ligji është i harmonizuar në përputhje me sistemin kombëtar të mbikëqyrjes dhe zbatimit të ligjit nga organet kompetente inspektuese dhe njëherësh përcaktimi i procedurave gjyqësore është në përputhje me sistemin juridik kombëtar. 

1.2.     Причини за проблемите кои се предмет на разгледување
Законот за заштита на потрошувачите кој е на сила e изработен и развиен под силно влијание на европското законодавство. Сите измени и дополнувања на законот се насочени кон усогласување на националното законодавство и ова во голема мера е постигнато. Сепак, во законот не постојат решенија што произлегуваат од новите директиви. Особено, треба да се забележи дека системот на одговорност утврден во Законот за заштита на потрошувачите во однос на одговорноста за производот кој не е во согласност, неисправен производ и небезбеден производ има недостатоци во однос на регулирањето на предметот и со тоа и правните последици во овие квалитативно различни ситуации. Дополнително и особено важно е дека бројните измени и дополнувања на Законот го отежнаа мониторингот и разбирањето, што директно води кон остварување на едно од основните права на потрошувачите - правото на информирање. Исто така, како резултат на донесувањето на Директивата за потрошувачки права, законот во делот кој се однесува на регулирање на договори склучени надвор од деловните простории на трговецот и договори склучени на далечина, претрпе значителни промени. Од една страна, измените го направија законот посовремен и го усогласија со европските тенденции за регулирање на правта на потрошувачите. Од друга страна, бројните амандмани го направија законот нефункционален и тешко разбирлив.
Дополнително и особено важно е дека измените и дополнувања на Законот го отежнаа мониторингот и разбирањето, што директно води кон остварување на едно од основните права на потрошувачите - правото на информирање како и на економските оператори за познавање на нивните права и обврски.
Поради брзиот технолошки развој и динамичното секојдневие на граѓаните на Република Северна Македонија, се наметна потребата од воспоставување на Национален портал за електронски услуги, Каталог на услуги и Една точка за услуги, како и нивно законско утврдување. Националниот портал за услуги и каталогот на услуги ќе имаат повеќе функционалности. Електронските услуги ќе бидат достапни до највисоко ниво на софистицираност, односно од моментот на поднесување на барање за некоја услуга до самото добивање на актот.

Од тие причини Министерството за економија пристапи кон подготовка на нов Закон за заштита на потрошувачите.

Со овој закон се врши усогласување со повеќе директиви и тоа: 
1) Директивата на Советот 85/374/ЕЕЗ од 25 јули 1985 година за приближување на законите и другите прописи на државите-членки за одговорноста за неисправни производи (CELEX бр. 31985L0374), 

2) Директивата 1999/34/ЕЗ на Европскиот парламент и на Советот од 10 мај 1999 година за изменување и дополнување на Директивата на Советот 85/374/ЕЕЗ од 25 јули 1985 година за приближување на законите и другите прописи на државите-членки за одговорноста за неисправни производи (CELEX бр. 31999L0034),  
3) Директивата на Советот 93/13/ЕЕЗ од 5 април 1993 година за нечесните одредби во потрошувачките договори (CELEX бр. 31993L0013), 
4) Директивата 98/6/ЕЗ на Европскиот парламент и на Советот од 16 февруари 1998 година за заштитата на потрошувачите при означувањето на цените на стоките што им се нудат на потрошувачите (CELEX бр.31998L0006),
5) Директивата 2005/29/ЕЗ на Европскиот парламент и на Советот од 11 мај 2005 година за нечесните трговски практики на деловните субјекти кон потрошувачите на внатрешниот пазар (CELEX бр.32005L0029),
6) Директивата 2006/123/ЕЗ на Европскиот парламент и на Советот од 12 декември 2006 година за услугите на внатрешниот пазар (CELEX бр. 32006L0123), 

7) Директивата 2008/122/ЕЗ на Европскиот парламент и на Советот од 14 јануари 2009 година за заштитата на потрошувачите во поглед на одредени аспекти на договорите за временски поделена употреба на недвижност, за долгорочен производ за одмор, за препродажба и за размена (CELEX бр. 32008L0122), 
8) Директивата 2009/22/ЕЗ на Европскиот парламент и на Советот од 23 април 2009 година за налозите за заштита на интересите на потрошувачите (CELEX бр.32009L0022), 

9) Директивата 2011/83/ЕУ на Европскиот парламент и на Советот од 25 октомври 2011 година за правата на потрошувачите (CELEX бр.32011L0083). 

10) Директива 2015/2302 на Европскиот парламент и на Советот од 25 ноември 2015 година за пакет патувања и поврзани аранжмани за патувања (CELEX бр. 32015L2302).
11) Директива (EУ) 2019/770 на Европскиот парламент и на Советот од 20 мај 2019 година за одредени аспекти поврзани со договори за снабдување на дигитална содржина и дигитални услуги (CELEX бр. 32019L770)

12) Директива (ЕУ) 2019/771  на Европскиот парламент и  на Советот од 20 мај 2019 година за одредени аспекти кои се однесуваат на договорите за продажба на стоки за изменување на Директивата 2009/22/ЕЗ и за укинување на Директивата 1999/44/ЕЗ. (CELEX бр. 32019L771)
13) Директива (ЕУ) 2019/2161 на Европскиот парламент и  на Советот од 27 ноември 2019 за изменување и дополнување н Директивата на Советот 93/13/ЕЕЗ и Директивите 98/6/EЗ, 2005/29/EЗ и 2011/83/EУ на Европскиот парламент и на Советот во врска со подобро спроведување заштита и модернизација на правилата за заштита на потрошувачите на Унијата (CELEX бр. 32019L2161).

14) РЕГУЛАТИВАТА (ЕУ) БР. 910/2014 НА ЕВРОПСКИОТ ПАРЛАМЕНТ И НА СОВЕТОТ од 23 јули 2014 година за електронска идентификација и доверливи услуги за електронски трансакции на внатрешниот пазар и за укинување на Директива 1999/93/ЕЗ (eIDAS).
Воедно новиот Предлог закон ќе се усогласи со Законот за прекршоци кој е во процедура на донесување.
1.2. Shkaqet e problemeve që janë objekt shqyrtimi
Ligji për mbrojtjen e konsumatorëve në fuqi është hartuar dhe zhvilluar nën ndikimin e fortë të legjislacionit evropian. Të gjitha ndryshimet dhe plotësimet në ligj kanë për qëllim harmonizimin e legjislacionit kombëtar dhe kjo është arritur në masë të madhe. Megjithatë, nuk ka zgjidhje në ligj që dalin nga direktivat e reja. Në veçanti, duhet theksuar se sistemi i përgjegjësisë i vendosur në Ligjin për mbrojtjen e konsumatorëve në lidhje me përgjegjësinë e produktit që nuk është në përputhshmëri, produkti me defekt dhe produkti i pasigurt kanë mangësi në rregullimin e rastit dhe rrjedhimisht edhe pasojat juridike në këto situata cilësisht të ndryshme. Po ashtu dhe veçanërisht e rëndësishme është se ndryshimet dhe plotësimet e shumta të Ligjit e kanë vështirësuar monitorimin dhe mirëkuptimin, gjë që drejtpërsëdrejti çon në realizimin e njërës prej të drejtave themelore të konsumatorëve - të drejtën për informim. Gjithashtu, si rezultat i miratimit të Direktivës për të Drejtat e Konsumatorëve, ligji në pjesën që ka të bëjë me rregullimin e kontratave të lidhura jashtë hapësirave afariste dhe kontratave të lidhura në distancë, ka pësuar ndryshime të rëndësishme. Nga njëra anë, ndryshimet e kanë bërë ligjin më modern dhe e kanë përshtatur atë me tendencat evropiane për rregullimin e të drejtave të konsumatorëve. Nga ana tjetër, ndryshimet e shumta e kanë bërë ligjin jofunksional dhe të vështirë për t'u kuptuar.
Po ashtu dhe veçanërisht e rëndësishme është se ndryshimet dhe plotësimet në Ligjin e kanë vështirësuar monitorimin dhe mirëkuptimin, gjë që drejtpërsëdrejti çon në realizimin e njërës prej të drejtave themelore të konsumatorëve - të drejtën për informim dhe operatorët ekonomikë të njohin të drejtat dhe detyrimet e tyre.
Për shkak të zhvillimit të vrullshëm teknologjik dhe përditshmërisë dinamike të qytetarëve të Republikës së Maqedonisë së Veriut, lindi nevoja për themelimin e Portalit Kombëtar për Shërbime Elektronike, Katalogut të Shërbimeve dhe Një Pike të Shërbimeve, si dhe përcaktimin ligjor të tyre. Portali kombëtar i shërbimeve dhe katalogu i shërbimeve do të kenë më shumë funksionalitete. Shërbimet elektronike do të jenë të disponueshme në nivelin më të lartë të sofistikimit, respektivisht nga momenti i paraqitjes së kërkesës për shërbim deri në momentin e marrjes së aktit.

Për këto arsye, Ministria e Ekonomisë filloi përgatitjen e Ligjit të ri për mbrojtjen e konsumatorëve. 

Me këtë ligj kryhet harmonizimi me disa direktiva, si më poshtë:
1. Direktiva e Këshillit 85/374 / EEC e 25 korrikut 1985 mbi përafrimin e ligjeve dhe rregulloreve të Shteteve Anëtare në lidhje me përgjegjësinë për produktet me defekt (CELEX Nr. 31985L0374),
2. Direktiva 1999/34/EZ e Parlamentit Evropian dhe e Këshillit të 10 majit 1999 për ndryshimin dhe plotësimin e Direktivës së Këshillit 85/374/EEZ të 25 korrikut 1985 mbi përafrimin e ligjeve dhe rregulloreve të Shteteve Anëtare në lidhje me përgjegjësinë për produktet me defekt (CELEX Nr. 31999L0034),

3. Direktiva e Këshillit 93/13/EEZ e 5 prillit 1993 mbi dispozitat e padrejta në kontratat e konsumatorëve (CELEX Nr. 31993L0013),

4. Direktiva 98/6/EZ e Parlamentit Evropian dhe e Këshillit të 16 shkurtit 1998 për mbrojtjen e konsumatorëve në lidhje me shënimin e çmimeve të mallrave që u ofrohen konsumatorëve (CELEX Nr. 319898000),

5. Direktiva 2005/29/EZ e Parlamentit Evropian dhe e Këshillit të 11 majit 2005 mbi praktikat e padrejta tregtare të subjekteve afariste ndaj konsumatorëve në tregun e brendshëm (CELEX Nr. 32005L0029),

6. Direktiva 2006/123/EZ e Parlamentit Evropian dhe e Këshillit të 12 dhjetorit 2006 për shërbimet e tregut të brendshëm (CELEX Nr. 32006L0123),

7. Direktiva 2008/122/EZ e Parlamentit Evropian dhe e Këshillit të 14 janarit 2009 për mbrojtjen e konsumatorëve në lidhje me disa aspekte të kontratave që kanë të bëjnë me përdorimin e përkohshëm të pronës së paluajtshme, produktit për pushime afatgjatë, rishitjen dhe shkëmbimin (CELEX) Nr. 32008L0122),

8. Direktiva 2009/22/EZ e Parlamentit Evropian dhe e Këshillit të 23 prillit 2009 për urdhrat për mbrojtjen e interesave të konsumatorëve (CELEX Nr. 32009L0022),

9. Direktiva 2011/83/BE e Parlamentit Evropian dhe e Këshillit të 25 tetorit 2011 mbi të drejtat e konsumatorëve (CELEX Nr. 312011L0083).

10. Direktiva 2015/2302 e Parlamentit Evropian dhe e Këshillit të 25 nëntorit 2015 për paketat e udhëtimit dhe aranzhimet e lidhura me udhëtimin (CELEX Nr. 32015L2302).

11. Direktiva (BE) 2019/770 e Parlamentit Evropian dhe e Këshillit të 20 majit 2019 për disa aspekte të kontratave që kanë të bëjnë me furnizimin me përmbajtje dixhitale dhe shërbime dixhitale (CELEX Nr. 32019L770)

12. Direktiva (BE) 2019/771 e Parlamentit Evropian dhe e Këshillit të 20 majit 2019 për disa aspekte që lidhen me kontratat për shitjen e mallrave për ndryshimin e Direktivës 2009/22/EZ dhe dhe për shfuqizimin e Direktivës 1999/44/EZ  (CELEX Nr. 32019L771)

13. Direktiva (BE) 2019/2161 e Parlamentit Evropian dhe e Këshillit të 27 nëntorit 2019 për ndryshimin dhe plotësimin e Direktivës së Këshillit 93/13 /EEZ dhe Direktivat 98/6/EZ, 2005/29/ EZ dhe 2011/83 / BE për Parlamenti Evropian dhe Këshilli në lidhje me zbatimin më të mirë të mbrojtjes dhe modernizimit të rregullave të Bashkimit për mbrojtjen e konsumatorëve (CELEX nr. 32019L2161).

14. RREGULLATIVA (BE) NR. 910/2014 TË PARLAMENTIT DHE TË KËSHILLIT EVROPIAN të 23 korrikut 2014 për Identifikimin Elektronik dhe Shërbimet e Besueshme për Transaksionet Elektronike në Tregun e Brendshëm dhe shfuqizimin e Direktivës 1999/93 / EZ (eIDAS).

Njëherësh, Propozim Ligji i ri do të harmonizohet me Ligjin për kundërvajtje, i cili është në proces miratimi.
2. Цели на предлог регулативата
Qëllimet e porpozim rregullativës 
Цели на предлог регулативата се:

1.  Подобро информирање и едуцирање на потрошувачите за нивните права;

2.   Обезбедување на потрошувачите со инструменти за брзо решавање на споровите;

3.   Подобро остварување на правата на потрошувачите преку ефективен надзор на пазарот;

4.   Понатамошен развој на политиката за безбедност на производите;

5.  Зајакнување на независноста и репрезентативноста на здруженијата за заштита на потрошувачите;

6. Зајакнување на улогата на локалната и регионалната самоуправа во реализација на политиката за заштита на потрошувачите.
7. Дигитализација на процесите заради обезбедување на ефикасно и ефективно давање на електронски услуги на корисниците, кои може да бидат физички и правни лица, преку Националниот портал за електронски услуги, како и размена на документи помеѓу институциите од јавниот сектор преку Националната платформа за интероперабилност.
Qëllimet e porpozim rregullativës janë:
1. Informimi dhe edukimi më i mirë i konsumatorëve për të drejtat e tyre;

2. Sigurimi konsumatorëve me mjete për zgjidhjen e shpejtë të mosmarrëveshjeve;

3. Realizimi më i mirë i të drejtave të konsumatorëve përmes mbikëqyrjes efektive të tregut;

4. Zhvillimi i mëtejshëm i politikës së sigurisë së produkteve;

5. Forcimi i pavarësisë dhe përfaqësimit të shoqatave për mbrojtjen e konsumatorëve;

6. Forcimi i rolit të vetëqeverisjes lokale dhe rajonale në zbatimin e politikës për mbrojtjen e konsumatorëve.

7. Dixhitalizimi i proceseve me qëllim sigurimin efikas dhe efektiv të shërbimeve elektronike për shfrytëzuesit, të cilët mund të jenë persona fizikë dhe juridikë, nëpërmjet Portalit Kombëtar për Shërbimet Elektronike, si dhe shkëmbimin e dokumenteve ndërmjet institucioneve të sektorit publik nëpërmjet Platformës Kombëtare të Ndërveprueshmërisë.
3. Можни решенија (опции)
Zgjidhjet e mundëshme ( opsionet) 
3.1 Опис на решението „не прави ништо“
Доколку не се донесе нов Закон за заштита на потрошувачите нема да се исполнат обврските кои Република Северна Македонија ги има кон Европската унија, но и кон националното законодавство. 
Нема да се креира модерна законска рамка, којa, од една страна обезбедува високо ниво на заштита на правата за потрошувачите, а истовремено гарантира полесни услови за деловно работење.
Ова не е прифатлива опција бидејќи со одбирањето на оваа опција нема да се постигнаат горенаведените цели.
3.1 Përshkrimi i zgjidhjes "mos bëj asgjë".
Nëse nuk miratohet Ligji i ri për mbrojtjen e konsumatorëve, obligimet që Republika e Maqedonisë së Veriut që i ka ndaj Bashkimit Evropian, por edhe ndaj legjislacionit kombëtar, nuk do të përmbushen.

Nuk do të krijohet një kuadër ligjor modern, i cili, nga njëra anë, siguron një nivel të lartë të mbrojtjes së të drejtave të konsumatorëve dhe në të njëjtën kohë garanton kushte më të lehta për punë afariste.

Ky nuk është një opsion i pranueshëm pasi zgjedhja e këtij opsioni nuk do të arrijë qëllimet e mësipërme.

3.2 Опис на можните решенија (опции) за решавање на проблемот 
Со новиот Предлог закон кој се усогласува со директивите на Европската Унија се уредуваат одредби со кој се овозможува примена на ервропското право во областа на заштитата на потрошувачите, а воедно и појасно дефинирани обврски кои треба да ги исполнат трговците и правните лица  спрема потрошувачите. Предложените решенија ќе придонесат: да се креира модерна законска рамка, којa, од една страна обезбедува високо ниво на заштита на правата за потрошувачите, а истовремено гарантира полесни услови за деловно работење; да се зајакне административниот капацитет на Министерството за економија одговорно за спроведување на политиката за заштита на потрошувачите,  да се воспостави соодветна административна структура за развој и координација на оваа политика со сите други засегнати страни, да се зајакне независноста и репрезентативноста на здруженијата за заштита на потрошувачите, да се подобрат механизмите за поддршка на  потрошувачите за решавање на  нивните приговори и да се обезбедат адекватни услови за имплементација на политиките за безбедност на производи, се со цел да се постигне понатамошен напредок во оваа област.
Со овој закон се овозможува и намалување и на казнените одредби согласно новиот Закон за прекршоци, се уредува попрецизно и улогата на организациите на потрошувачи и воедно и на Советот на потрошувачите како на национално и така и на локално ниво. Едно од најзначајните одредби на новиот Предлог закон е тоа што се дава законски основ за носење на нови подзаконски акти кои произлегуваат од овој закон, а се поврзани со Директивите на Европска Унија за новиот приод, со транспонирање на Регулативата ке се дигитализираат услугите кои ги даваат институциите до граѓаните и правните лица од моментот на поднесување на барањето до моментот на издавање на актот до корисниците.
Едно од значајните одредби на новиот Предлог закон е тоа што се дава законски основ за носење на нови подзаконски акти кои произлегуваат од овој закон, а се поврзани со Директивите на Европска Унија.
3.2 Përshkrimi i zgjidhjeve (opsioneve) të mundshme për zgjidhjen e problemit
Me propozim Ligjin e ri, i cili harmonizohet me direktivat e Bashkimit Evropian, rregullohen dispozitat me të cilat mundësohet zbatimi i ligjit evropian në fushën e mbrojtjes së konsumatorëve, respektivisht  edhe detyrime të përcaktuara më qartë që duhet të përmbushin tregtarët dhe personat juridikë ndaj konsumatorëve. Zgjidhjet e propozuara do të kontribuojnë: në krijimin e një kuadri ligjor modern, i cili, nga njëra anë, siguron një nivel të lartë të mbrojtjes së të drejtave të konsumatorëve, dhe në të njëjtën kohë garanton kushte më të lehta për punën afariste; të forcojë kapacitetet administrative të Ministrisë së Ekonomisë përgjegjëse për zbatimin e politikës së mbrojtjes së konsumatorëve, të krijojë një strukturë të përshtatshme administrative për zhvillimin dhe koordinimin e kësaj politike me të gjithë aktorët e tjerë, për të forcuar pavarësinë dhe përfaqësimin e shoqatave për mbrojtjen e konsumatorëve, për të përmirësuar mekanizmat e mbështetjes së konsumatorëve për të zgjidhur parashtresat e tyre dhe për të siguruar kushte të përshtatshme për zbatimin e politikave të sigurisë së produkteve, në mënyrë që të arrihet progres i mëtejshëm në këtë fushë.
Me këtë ligj mundësohet edhe zvogëlimi i dispozitave penale në përputhje me Ligjin e ri për kundërvajtje, rregullohet më saktë edhe roli i  organizatave të konsumatorëve dhe njëherësh edhe Këshillit të konsumatorëve si në nivel kombëtar ashtu edhe në atë lokal.Një nga dispozitat më të rëndësishme të Propozim Ligjit të ri është se ai ofron bazën ligjore për miratimin e akteve të reja nënligjore që dalin nga ky ligj, të cilat kanë të bëjnë me Direktivat e Bashkimit Evropian për qasjen e re, me transpozimin e Rregullativës shërbimet e ofruara nga institucionet për qytetarët dhe personat juridikë do të dixhitalizohen nga momenti i paraqitjes së kërkesës deri në momentin e lëshimit të aktit për shfrytëzuesit.
4. Një nga dispozitat e rëndësishme të Propozim Ligjit të ri është se ai ofron bazë ligjore për miratimin e akteve të reja nënligjore që dalin nga ky ligj, të cilat kanë të bëjnë me Direktivat e Bashkimit Evropian. 
5. Проценка на влијанијата на регулативата

Vlerësimi i ndikimeve të rregulloreve 
Можни позитивни и негативни влијанија од секоја од опциите:
4.1
Економски влијанија

Имплементацијата на европските стандарди за заштита на потрошувачите ќе ја зголеми конкурентноста на македонската економија и ќе го олесни нејзиното вклучување на внатрешниот пазар, а тоа треба да влијае на раст на економската активност во целина.
             4.2  Фискални влијанија 

Со цел да се зачува и да се зголеми просперитетот, потрошувачот мора добро да управува со својот имот. За да може да се смета за финансиски способен, тој/таа мора да биде способен да управува со неговиот личен/семеен буџет, да планира однапред, да донесува одлуки во врска со финансиски производи/услуги, да ги разбира или да ги разбере финансиските концепти, производи/услуги, ризикот и последиците од неговите одлуки. Потрошувачот мора исто така да ги следи настаните на финансискиот пазар според неговите/нејзините потреби.      
Новиот закон ќе понуди финансиско образование на потрошувачите како дел од спроведувањето на услугата за информирање на јавноста.

Исто така ќе се намалат казните за трговците-прекршителите на потрошувачките права.
Efektet e mundshme pozitive dhe negative të secilit prej opsioneve:
                   4.1 Ndikimet ekonomike
Zbatimi i standardeve evropiane për mbrojtjen e konsumatorëve do të rrisë konkurrencën e ekonomisë maqedonase dhe do të lehtësojë përfshirjen e saj në tregun e brendshëm, gjë që duhet të ndikojë në rritjen e aktivitetit ekonomik në tërësi.
                     4.2 Ndikimet fiskale
Për të ruajtur dhe rritur prosperitetin, konsumatori duhet të menaxhojë mirë pronën e tij. Për t'u konsideruar i aftë financiarisht, ai/ajo duhet të jetë në gjendje të menaxhojë buxhetin e tij/saj personal/familjar, të planifikojë paraprakisht, të marrë vendime për produktet/shërbimet financiare, të kuptojë ose ti kuptojë konceptet financiare, produktet/shërbimet, rrezikun dhe pasojat e vendimeve të tij. Konsumatori gjithashtu duhet të ndjekë ngjarjet në tregun financiar sipas nevojave të tij/saj.
Ligji i ri do të ofrojë edukim financiar për konsumatorët në kuadër të zbatimit të shërbimit të informimit publik.
Gjithashtu do të ulen edhe gjobat për tregtarët-shkelës të të drejtave të konsumatorit
             4.3  Социјални влијанија 

 Социјалните фактори имаат мошне широко влијание врз однесувањето на потрошувачите и според социолошкото објаснување за однесувањето на потрошувачите акцентот се става на човекот како индивидуа и како вид и производ на општеството. Во групата на социјални фактори влегуваат повеќе фактори: културата, субкултурата, општествениот слој, референтните групи, семејството, улогата и статусот на поединецот во општеството и начинот на живот. Припадноста на одредени социјални слоеви т.е.групи во голема мера го определува неговото однесување како потрошувач.
Новиот закон за заштита на потрошувачите преку правната заштита ќе влијае врз поединечните групи на граѓани (најранливите или најризичните групи во однос на сиромаштијата, децата, лицата со посебни потреби, невработените), односно Законот за заштита на потрошувачите го дефинира поимот „ранлив потрошувач” како потрошувачот кој поради својата економска или општествена положба, условите на живот, посебните потреби или другите тешки лични и семејни прилики набавува стоки или услуги под особено отежнати услови или пак е оневозможен истите да ги набави,како и потрошувачот кој поради телесни или душевни маани, старост или лековерност се однесува на начин што трговецот можел разумно да го предвиди.
Преку примена на новото законско решение, се очекува да се подобри квалитетот на условите за живеење на граѓаните преку дигитализација на услугите кои ги даваат институциите од јавниот сектор.       
                         4.3 Ndikimet sociale
Faktorët socialë kanë një ndikim shumë të gjerë në sjelljen e konsumatorëve dhe sipas shpjegimit sociologjik të sjelljes së konsumatorëve, theksi vihet tek qenia njerëzore si individ dhe si lloj dhe produkt i shoqërisë. Në grupin e faktorëve social përfshihen disa faktorë: kulturën, nënkulturën, shtresën sociale, grupet e referencës, familjen, rolin dhe statusin e individit në shoqëri dhe mënyrën e jetesës. Përkatësia në shtresa të caktuara shoqërore, gjegjësisht grupe, në masë të madhe përcakton sjelljen e tij si konsumator.
Ligji i ri për mbrojtjen e konsumatorëve përmes mbrojtjes ligjore do të prekë grupet individuale të qytetarëve (më të cenuarit apo më të rrezikuarit në aspektin e varfërisë, fëmijët, personat me aftësi të kufizuara, të papunët), gjegjësisht Ligji për mbrojtjen e konsumatorëve përcakton termin “konsumator i cenueshëm”. si konsumator që për shkak të pozitës së tij ekonomike ose sociale, kushteve të jetesës, nevojave të veçanta ose rrethanave të tjera të vështira personale dhe familjare, blen mallra ose shërbime në kushte veçanërisht të vështira ose nuk është në gjendje t'i blejë ato, si dhe konsumatori i cili për shkak të gjendjes fizike ose paaftësia mendore, pleqëria ose mendjelehtësia sillet në një mënyrë që tregtari mund ta kishte parashikuar në mënyrë të arsyeshme.
Nëpërmjet zbatimit të zgjidhjes së re ligjore, pritet të përmirësohet cilësia e kushteve të jetesës së qytetarëve nëpërmjet dixhitalizimit të shërbimeve të ofruara nga institucionet e sektorit publik. 
             4.4      Влијанија врз животната средина 
Една од важните цели за заштита на животната средина е одржлив развој и одржлива потрошувачка. Политиката за заштита на животната средина вклучува механизми со кои се намалува влијанието на производите врз животната средина. ЕУ промовира производство на еколошки производи, посоодветно менаџирање на компаниите во поглед на животната средина, зелени јавни набавки, информирање на јавноста за влијанието на нивните активности врз животната средина и подигнување на свеста за животната средина на потрошувачите и економските оператори. Правилната употреба на уреди за греење и вентилација, исто така, придонесува за одржлива потрошувачка. Имплементацијата на услугата за чистење на оџаци дава важен придонес за активна заштита на животната средина и хигиената на подрачјето или за здравите услови за живеење.
4.4 Ndikimet mbi mjedisin jetësor
Një nga qëllimet e rëndësishme të mbrojtjes së mjedisit jetësor është zhvillimi i qëndrueshëm dhe konsumi i qëndrueshëm. Politika për mbrojtjen e  mjedisit jetësor përfshin mekanizma me të cilat zvogëlohet  ndikimi i produkteve mbi mjedisin jetësor. BE-ja promovon prodhimin e produkteve ekologjike, menaxhim më adekuat të kompanive në pikëpamje të mjedisit jetësor, prokurim të gjelbër publik, informim të publikut për ndikimin e aktiviteteve të tyre mbi mjedisin jetësor dhe rritjen e ndërgjegjësimit për mjedisin jetësor dhe operatorëve operatorëve ekonomikë. Përdorimi i rregullt i pajisjeve të ngrohjes dhe ventilimit, gjithashtu kontribuon për konsum të qëndrueshëm. Implementimi i shërbimit të pastrimit të oxhaqeve jep kontribut të rëndësishëm për mbrojtjen aktive të mjedisit jetësor dhe higjienën e zonës apo për kushtet e shëndetshme të jetesës.
             4.5 Административни влијанија и трошоци – 

а) трошоци за спроведување

Во текот на анализата не се утврдени значителни влијанија во оваа област .
Законското решение ќе предизвика трошоци за спроведување од причина што Министерството за економија ќе треба да го прилагоди својот сервер со надоградба на софтвер и хардвер за потребите на процесот за дигитализација на услугите. Воедно ќе треба да се зајакнат административните капацитети во МЕ, ДПИ.
б) трошоци за почитување на регулативата 

Во текот на анализата не се утврдени значителни влијанија во оваа област.
4.5 Ndikimet administrative dhe shpenzimet
а) shpenzime për zbatim
Gjatë analizës nuk janë vërtetuar ndikime të rendësishme në këtë fushë. Zgjidhja ligjore do të shakktojë shpenzime për zbatim për arsye se Ministria e Ekonomisë do të duhet ta përshtatë serverin e saj me përmirësim të softuerit dhe harduerit për nevojat e procesit për digjitalizimin e shërbimeve. Njëkohësisht do të duhet të forcohen edhe kapacitetet adminsitrative të ME dhe ISHT.
b) shpenzime për respektimin e rregullativës
Gjatë analizës nuk janë vërtetuar ndikime të rëndësishme në këtë fushë.

6. Консултации
                Konsulltime .
5.1
Засегнати страни и начин на вклучување 

Во текот на изработката на новото законско решение беа организирани низа работилници со засегнатите страни и тоа особено органите за надзор на пазарот . При советувањата се оцени дека новите законски решенија даваат појасна слика за целите кои што треба да се постигнат со законот, како и за обврските на сите чинители повзани со заштита на правата на потрошувачите.. 

Законот е подготвен во рамките на е ИПА проект “Техничка помош за развој на политиката на заштитата на потрошувачит.

Текстот на Предлог Закон за заштита на потрошувачите дополнително е доработен во склоп ,,Нордиска поддршка на напредокот на Северна Македонија“ реализиран од УНОПС  по однос на  коментари  од страна на европска комисија добиени 23.03.2021 година, односно вгредени се следите најнови директиви на Европска Унија по однос на дигитална содржина и дигиталну  услуга преку и тоа:
1.Директива (EУ) 2019/770 на Европскиот парламент и на Советот од 20 мај 2019 година за одредени аспекти поврзани со договори за снабдување на дигитална содржина и дигитални услуги (CELEX бр. 32019L770);

2.Директива (ЕУ) 2019/771  на Европскиот парламент и  на Советот од 20 мај 2019 година за одредени аспекти кои се однесуваат на договорите за продажба на стоки за изменување на Директивата 2009/22/ЕЗ и за укинување на Директивата 1999/44/ЕЗ. (CELEX бр. 32019L771);

3.Директива (ЕУ) 2019/2161 на Европскиот парламент и  на Советот од 27 ноември 2019 за изменување и дополнување н Директивата на Советот 93/13/ЕЕЗ и Директивите 98/6/EЗ, 2005/29/EЗ и 2011/83/EУ на Европскиот парламент и на Советот во врска со подобро спроведување заштита и модернизација на правилата за заштита на потрошувачите на Унијата (CELEX бр. 32019L2161).
5.2 Преглед на добиените и вградените мислења 

Сите мислења и коментари се вградени во работната верзија на документот.
1.Мислење од страна не Европска комисија доставено на 24.03.2021 година прифатени се забелешките.
2.Mислење од  Секретаријат за Законодавство доставено до Министерство за економија на 09.09.2021 година наш архв. Број 25-3620/6 како и усно усогласовуање за номотехничките забелешки по однос на текстот на законот.Прифатени се сите забелешки. 

3.Мислење од Министерство за правда - доставено до Министерство за економија на 23.08.2021 година наш архв. бр.25-3620/4 прифатени забелешките и Мислење од Министерство за правда - доставено до Министерство за економија на 30.01.2022 година наш арх.бр.25-415/2 прифатени забелешки .
4.Мислење од Секретаријат за европски прашања доставено до Министерство за економија на 20.08.2021 година наш арх.број 25-3620/3  -прифатени забелешки 
5.Мислење од Министерство за финансии доставено до Министерство за економија на 30.08.2021 година наш арх.број 25-3620/5- прифатени забелешки.
6.Мислење од Министерство за информатичко општество и администрација доставено до Министерство за економија на18.08.2021 година наш арх.број 25-3620/2 – прифатени забелешки и Мислење од Министерство за информатичко општество и администрација доставено до Министерство за економија на 25.01.2022 година наш арх.бр.25-415/1 прифатени забелешки
7.Мислење од Инспекциски совет на 16.03.2022 година наш арх.бр.25-1574/1 – прифатени  забелешки 
5.3 Мислењата кои не биле земени предвид и зошто

Сите мислења се земени во предвод 

5.1 Palët e prekura dhe mënyra e përfshirjes
Gjatë përgatitjes së zgjidhjes së re ligjore, janë organizuar një sërë punëtorish me palët e prekura, edhe atë,  veçanërisht organet e mbikëqyrjes së tregut. Gjatë këshillimeve, u vlerësua se zgjidhjet e reja ligjore japin një pasqyrë më të qartë të synimeve që duhet të arrihen me këtë ligj, si dhe për detyrimet e të gjithë faktorëve të lidhur me  me mbrojtjen e të drejtave të konsumatorit.

Ligji është përgatitur në kuadër të projektit IPA “Ndihmë Teknike për Zhvillimin e Politikës për Mbrojtjen e Konsumatorëve”.

Teksti i Propozim-ligjit për mbrojtjen e konsumatorëve është ripunuar në mënyrë shtesë në  kuadër të  "Mbështetjes nordike për progresin e Maqedonisë së Veriut", të realizuar nga UNOPS, në lidhje me komentet e Komisionit Evropian të datës 23.03.2021, respektivisht janë përfshirë direktivat e fundit vijuese të Bashkimit Evropian, në lidhje me përmbajtjen digjitale dhe shërbimin digjital edhe atë:   

1. Direktiva (BE) 2019/770 e Parlamentit dhe e Këshillit Evropian nga data 20 maj 2019 për disa aspekte të caktuara në lidhje me marrëveshjet për  për furnizimi me përmbajtje dixhitale dhe shërbime dixhitale (CELEX nr. 32019L770);

2. Direktiva (BE) 2019/771 e Parlamentit dhe e Këshillit Evropian, e datës 20 maj 2019 për disa aspekte që lidhen me marrëveshjet për shitjen e mallrave për ndryshimin e Direktivës 2009/22 / LE dhe për shfuqizimin e Direktivës 1999/44 / LE  (CELEX nr. 32019L771);

3. Direktiva (BE) 2019/2161 e Parlamentit dhe e Këshillit Evropian, e datës 27 nëntor 2019 për ndryshimin dhe plotësimin e  Direktivës së Këshillit 93/13 / EEZ dhe Direktivat 98/6 / EZ, 2005/29 / EZ dhe 2011/83 / BE, të  Parlamenti dhe Këshillit Evropian për zbatimin me të mirë të mbrojtjes dhe modernizimit të rregullave për mbrojtjen e konsumatorëve të Bashkimit Evropian (CELEX nr. 32019L2161).
5.2 Vështrim i mendimeve të marra dhe të përfshira
Të gjitha mendimet dhe komentet janë të përfshira në verzionin e punës së dokumentit.
1.Mendimi nga ana e Komisionit Evropian, dorëzuar më 24.03.2021, janë pranuar vërejtjet.
2. Mendimi nga Sekretariati për Legjislacion, i dorëzuar në Ministrinë e Ekonomisë më 09.09.2021, numri i jonë arkivor 25-360 si dhe harmonizimi gojor për vërejtjet nomoteknike lidhur me tekstin e ligjit. Janë pranuar  të gjitha vërejtjet.
3. Mendimi nga Ministria e Drejtësisë - dorëzuar në Ministrinë e Ekonomisë më datë 23.08.2021, numri jonë arkivor.25-3620 / 4, vërejtjet janë pranuar.
4.Mendimi nga Sekretariati për Çështje Evropiane, i dorëzuar në Ministrinë e Ekonomisë më  datë 20.08.2021, numri jonë arkivor25-3620/3 – vërejtjet janë pranuar .
5. Mendimi nga Ministria e Financave, i dorëzuar në Ministrinë e Ekonomiës më datë 30.08.2021, numri jonë arkivor 25-3620/5 – vërejtjet janë pranuar. 

6. Mendimi nga Ministria e Shoqërisë Informatike dhe Administratës, i dorëzuar në Ministrinë e Ekonomisë më datë 18.08.2021, numri jonë arkivor 25-3620/2 – vërejtjet janë pranuar. 
7.Mendimi i Këshillit Inspektues më datë 16.03.2022, numri jonë arkivor 25-1574/1 - vërejtjet janë pranuar.
5.3 Mendimet që nuk janë marrë parasysh dhe pse
Të gjitha mendimet janë marrë parasysh.

7. Заклучоци и препорачано решение
Konkluzine dhe zgjidhje e rekomanduar
6.1
Споредбен преглед на позитивните и негативните влијанија на 

можните решенија (опции)

Позитивно:

Решението ќе има позитивно влијание за конкурентноста на економијата, заштитата на потрошувачите, зајакнувањето на административните капацитети, намалување на казните за трговците-прекршителите на потрошувачките права, како и приближување на законодавството на Република Северна Македонија со законодавството на Европската унија. 
Исто така евидентно е дека Република Северна Македонија има потреба од усогласување на своето национално законодавство со европското законодавство во областа на дигитализацијата на процесите и услугите кои им се даваат на граѓаните и правните лица од страна на институциите ,односно создавање на правна рамка која ќе ги пополни празнините на досегашното законодавство. На подрачјето на усогласување, решението кое се предлага треба да придонесе кон создавање на политика кое ќе придонесе за унифицирање на целокупниот процес на дигитализација од страна на сите засегнати страни,а со самото тоа давање на квалитетни услуги на граѓаните и правните лица.

Негативни: нема

6.2 Ризици во спроведувањето и примената на секое од можните 

решенија (опции)

Ризикот постои во спроведувањето на законските решенија заради недостик на инспектори кои ќе вршат инспекциски надзор  како и ризик на функционалноста на Националниот портал за електронски услуги и Националната платформа за интероперабилност.
6.3 Препорачано решение со образложение

Да се креира модерна законска рамка, којa, од една страна обезбедува високо ниво на заштита на правата за потрошувачите, а истовремено гарантира полесни услови за деловно работење; да се зајакне административниот капацитет на Министерството за економија одговорно за спроведување на политиката за заштита на потрошувачите,  да се воспостави соодветна административна структура за развој и координација на оваа политика со сите други засегнати страни, да се зајакне независноста и репрезентативноста на здруженијата за заштита на потрошувачите, да се подобрат механизмите за поддршка на  потрошувачите за решавање на  нивните приговори и да се обезбедат адекватни услови за имплементација на политиките за безбедност на производи, се со цел да се постигне понатамошен напредок во оваа област.
Исто така, ќе се обезбеди ефикасно и ефективно спроведување на надлежностите на органите и институциите, како и надлежностите, правата и овластувањата на субјектите кои обезбедуваат услуги од јавен интерес, врз основа на утврдени стандарди и процедури, во согласност со одредбите на овој закон, сето тоа во функција на обезбедување на електронски услуги за корисниците на овие услугите кои ги дава Министерството за економија.
6.1 Vështrim krahasues i ndikimeve pozitive dhe negative të

zgjidhjeve të mundshme ligjore (opsione)
Pozitive: 

Zgjidhja ligjore do të ketë ndikim pozitiv në konkurrencën e ekonomisë, mbrojtjen e konsumatorëve, forcimin e kapaciteteve administrative, zvogëlimin e dënimeve për tregtarët-shkelësi të të drejtave të konsumatorëve, si dhe përafrim të legjislacionit të Republikës së Maqedonisë së Veriut me legjislacionin evropian.

Gjithashtu është evidente se Republika e Maqedonisë së Veriut ka nevojë për harmonizimin e legjislacionit të saj nacional me legjislacionin evropian në fushën e digjitalizimit të proceseve dhe shërbimeve që u jepen qytetarëve dhe personave juridikë nga ana institucioneve, respektivisht krijim të  kornizës ligjore që do t'i plotësojë boshllëqet në legjislacionin aktual. Në fushën e harmonizimit, zgjidhja e propozuar ligjore që rekomandohet, duhet të kontribuojë në krijimin politikës që do të kontribuojë për unifikimin e të gjithë procesit të digjiitalizimit nga ana e të gjitha palëve të prekura, dhe në këtë mënyrë, dhënien e e shërbimeve cilësore për qytetarët dhe personat juridikë.
Negative: nuk ka
6.2 Rreziqet në zbatimin e secilës prej zgjidhjeve të mundshme ligjore (opsione)
Rreziku ekziston në zbatimin e zgjidhjeve ligjore, për shkak të mungesës së inspektorëve që do të kryejnë mbikëqyrje inpsektuese, si dhe rreziku i funksionalitetit të Portalit Nacional për Shërbime Elektronike dhe Platformës Nacionale për Ndërveprueshmëri
6.3 Zgjidhjae rekomanduar ligjore me arsyetim
Të krijohet kornizë moderne ligjore, e cila, nga njëra anë, siguron nivel të lartë mbrojtjeje të të drejtave të konsumatorëve, kurse njëkohësisht garanton kushte më të lehta për punë biznesore; të forcojë kapacitetet administrative të Ministrisë së Ekonomisë përgjegjëse për zbatimin e politikës së mbrojtjes së konsumatorëve, të vendoset një strukturë e përshtatshme administrative për zhvillimin dhe koordinimin e kësaj politike me të palet e tjera të prekura, të forcohet pavarësia dhe përfaqësimi  i shoqatave për mbrojtjen e konsumatorëve, të përmirësohen mekanizmat për mbështetje të konsumatorëve në zgjidhjen e ankesave të tyre dhe të sigurohen kushte adekuate për implementimin e politikave për siguri të produkteve, me qëllim që të arrihet progres i mëtutjeshëm në këtë fushë. 

Gjithashtu do të sigurohet  zbatim  efikas dhe efektiv i kompetencave të organeve dhe institucioneve, si dhe të kompetencave, të drejtave dhe autorizimeve të subjekteve që sigurojnë shërbime me interes publik, mbi bazën e   standardeve dhe procedurave të përcaktuara, në përputhje me dispozitat  e këtij Ligji, e  gjithë kjo në funskion të sigurimit të  shërbimeve elektronike për përdoruesit e këtyre shërbimeve që i jep  Ministria e Ekonomisë.

8. Спроведување на препорачаното решение
             Zbatimi i zgjidhjes së rekomanduar
7.1
Потреба од менување на закони и подзаконска регулатива во областа или други сродни области

Со донесување на предметниот закон, нема да се предизвика потреба од менување на други закони.

7.2
Потребни подзаконски акти и рок за нивно донесување

Донесувањето на предложениот законот  имплицира донесување на следните  подзаконски прописи во рок од шест месеци по влегување во сила на овој закон.
1.Правилник за начинот на означување на продажната и на единичната цена, листа на стоки за кои означување на единичната цена не е потребно, како и  листа на непрехранбени стоки или нивни категории на кои што трговецот е должен да ја означи единичната цени согласно член 17 став (3) од Предлог законот. 

2.Правилник за формата и содржината на образецот за повлекување од договор на далечина или договор вон деловните простории на трговецот согласно член 120 став (6).

3. Правилник за формата и содржината на стандардните обрасци со информации за договорот за временски поделена употреба на недвижност, за договорот за долгорочен производ за одмор, за договорот за препродажба и за договорот за размена, како и посебниот стандарден образец за олеснување на правото на повлекување од овие договори согласно член 138 став (6).

4.Правилник за формата и содржината на барањето за овластување на тело за заштита на колективни интереси и права на потрошувачите согласно член 180 став (3)

5.Листа на овластени тела за заштита на колективни интереси и права на потрошувачите согласно член 182 став (1).

6.Критериумите за стекнување статус на ранлив потрошувач како корисник на јавна услуга, видовите на особените погодности наменети за ранливите потрошувачи и начините за нивно остварување во поглед на одредување на цени, информирањето, советувањето и помошта во решавање на потрошувачките приговори и спорови ги пропишува Владата на Република Северна Македонија согласно член 65 од законот.
7.3
Органи на државната управа, државни органи и други органи надлежни за спроведување

Надзор над спроведувањето на правилата од овој закон и од прописите донесени врз основа на овој закон врши Министерството за економија.

Инспекциски надзор над спроведувањето на правилата од овој закон и од прописите донесени врз основа на овој закон вршат Државниот пазарен инспекторат.

Во поглед на правилата од овој закон што се однесуваат на нечесните трговски практики надлежни се и другите органи за надзор на пазарот како Државниот санитарен и здравствен инспекторат преку државните санитарни и здравствени инспектори, Државниот инспекторат за земјоделство преку државните инспектори за земјоделство и државните фитосанитарни инспектори, Државниот инспекторат за техничка инспекција преку државните технички инспектори, Агенцијата за лекови и медицински средства преку фармацевтските инспектори, Агенцијата за електронски комуникации преку лицата вработени во стручната служба на Агенцијата кои за тоа се овластени од директорот на Агенцијата, Државниот инспекторат за животна средина преку државните инспектори за животна средина и државните инспектори за заштита на природата, Комисијата за заштита на конкуренцијата преку лицата вработени во стручната служба на Комисијата, Министерството за финансии преку лицата овластени од министерот за финансии, a во рамките на нивниот предмет на надзор уреден со посебни прописи, како и било кои други органи или тела кои вршат надзор на пазарот, ако нивната надлежност е уредена со посебни прописи.

7.4 Активности за обезбедување на ефикасно спроведување на предлогот на закон

Министерството за економија ќе преземе активности за целосна имплементација на предметните решенија. (организирање на обуки, работилници, медиумски кампањи).
7.1 Nevoja për ndryshimin e ligjeve dhe rregullativën nënligjore të fushës ose fushave të ngjajshme
Me miratimin e ligjit të lëndës, nuk do të shkaktohet nevoja për ndryshimin e ligjeve tjera.
7.2 Aktet e nevojshme nënligjore dhe afati për miratimin e tyre
Miratimi i ligjit të propozuar implikon miratimin e akteve vijuese nënligjore në afat prej gjashtë muajve pas hyrje në fuqi të këtij ligji 

1. Rregullore për mënyrën e shënjimit të çmimit të shitjes dhe njësisë, listën e mallrave për të cilat nuk nevojitet shënjimi i çmimit të njësisë, si dhe listën e mallrave joushqimore ose kategoritë e tyre në të cilat tregtari është i detyruar të shënjojë çmimet e njësisë në përputhje me nenin 17 paragrafi (3) të Propozim-ligjit.

2. Rregullore për formën dhe përmbajtjen e formularit për tërheqje nga marrëveshja në distancë ose marrëveshje jashtë hapësirave të  tregtarit, në përputhje me nenin 120 paragrafi (6).

3. Rregullore për formën dhe përmbajtjen e formularëve standard me të dhëna për marrëveshjen për shfrytëzim të përkohshëm të patundshmërisë, për marrëveshjen për produkt afatgjatë për pushim, për marrëveshjen  e rishitjes dhe marrëveshjen për  shkëmbim, si dhe formularin standard të veçantë për lehtësimin e të drejtës  së tërheqjes së këtyre marrëveshjeve në përputhje me nenin 138 paragrafi (6).

4. Rregullore për formën dhe përmbajtjen e kërkesës për autorizimin e organit për mbrojtjen e interesave dhe të drejtave kolektive të konsumatorëve në përputhje me nenin 180 paragrafi (3).

5. Lista e organeve të autorizuara për mbrojtjen e interesave dhe të drejtave kolektive të konsumatorëve në përputhje me nenin 182 paragrafi (1).

6. Kriteret për përvetësimin e statusit të konsumatorit të pambrojtur si përdorues i shërbimit publik, llojet e volitshmërive të veçanta të dedikuara për konsumatorët e pambrojtur dhe mënyrat e realizimit të tyre në aspektin e çmimeve, informimit, këshillimit dhe ndihmën e zgjidhjes së ankesave të konsumatorëve dhe kontestet, i përcakton Qeveria e Republikës së Maqedonisë së Veriut, në përputhje me nenin 65 të Ligjit.
7.3 Organet e Administratës Shtetërore, Organet Shtetërore dhe Organet tjera kompetente për zbatim
Mbikëqyrjen mbi zbatimin e rregullave nga ky ligj dhe nga aktet nënligjore të miratuara në bazë të këtij ligji, e kryen Ministria e Ekonomisë.

Mbikëqyrjen inspektuese mbi zbatimin e rregullave nga ky ligj dhe nga rregullat e miratuara në bazë të këtij ligji, e kryen Inspektorati Shtetëror i Tregut.

Për rregullat e këtij ligji që i referohen praktikave të pandershme tregtare, kompetente janë edhe organet e tjera të mbikëqyrjes së tregut, si Inspektorati Shtetëror Sanitar dhe Shëndetësor përmes inspektorëve shtetëror sanitarë dhe shëndetësorë, Inspektorati Shtetëror i Bujqësisë përmes inspektorëve shtetërorë të bujqësisë dhe inspektorëve shtetëror fitosanitar,  Inspektorati Shtetëror për Inspektim Teknik përmes inspektorëve teknikë shtetërorë, Agjencia për Barna dhe Pajisje Mjekësore përmes inspektorëve farmaceutikë, Agjencia e Komunikimeve Elektronike përmes personave të punësuar në shërbimin profesional të Agjencisë, të cilët për këtë janë të autorizuar nga drejtori i Agjencisë, Inspektorati Shtetëror i Mjedisit Jetësor nëpërmjet Inspektorëve Shtetëror për Mbrojtje të Mjedisit Jetësor dhe Inspektorëve Shtetëror për Mbrojtjen e Natyrës, Komisionit për Mbrojtjen e Konkurrencës nëpërmjet personave të punësuar në shërbimin profesioanal të Komisionit, Ministria së Financave nëpërmjet personave të autorizuar nga Ministri i Financave, kurse në kuadër të lëndës së tyre të mbikëqyrjes, të  rregulluar me rregulla të posaçme, si dhe çdo organ apo organ tjetër që kryen mbikëqyrje të tregun, nëse kompetenca e tyre është e  rregulluar me rregulla të veçanta.
7.4 Aktivitete për sigurimin e zbatimit efikas të Propozim-ligjit
Ministria e Ekonomisë do të ndërmarrë aktivitetet për implementim të tërësishëm të zgjidhjeve të lëndëve (organizimin e trajnimeve, punëtorive, fushatave mediatike).

9. Следење и евалуација
            Vëzhgimi  dhe vlerësimi
8.1 Начин на следење на спроведувањето 
Во Република Северна Македонија, се посветува малку внимание на обезбедување на веродостојни податоци и анализи на состојбата на потрошувачките пазари (како на пример-податоци за фактичките повреди на правата на потрошувачите на пазарот, анализа на пазарот, анализа на довербата на потрошувачите истражување на однесувањето на потрошувачите, итн.). Врз основа на веродостојни податоци, ќе биде можно ефикасно да се следи усогласеноста со законските барања и да се идентификуваат потребите на потрошувачите и ефикасно да се планира потрошувачката политика.

Потребно е да се воспостави единствена информациска онлајн платформа за класификација на жалбите на потрошувачите која ќе  овозможи “следење и класификација на жалбите по видови совети, сектор, метод на продажба, правна основа и вредност на спорот“ Податоците кои ќе се приберт ќе се користат редовно за подготовка на преглед на безбедност на потрошувачите. Покрај тоа, редовно треба да се следат и моделите на потрошувачка, трендовите на потрошувачите, влијанието на рекламирањето, мислењето, вреднувањето и ставовите на потрошувачите за прашања како што се безбедноста на производите и услугите на пазарот.

         8.2 Евалуација на ефектите од предлогот на закон и рокови 
Индикатори:

-Интегрирање и развивање на заштитата на потрошувачите во сите политики кои влијаат на потрошувачите;

-Ефективно спроведување на услугите за заштитата на потрошувачите и промоција на функционирањето на невладините организации;

-Одржлива потрошувачка и заштита на животната средина;

-Обезбедување на заштита на потрошувачите во финансиските услуги;

-Обезбедување на безбедност и квалитет на производите кои не се храна и прехрамбени производи и услуги на пазарот;

-Заштита на економските интереси на потрошувачите и зајакнување на државните институции и невладиниот сектор;

-Ефективни форми на вон судски постапки за решавање на потрошувачките спорови.

Со овие индикатори ќе се мерат ефектите од донесувањето на Законот за заштита на потрошувачите како што се: подобра благосостојба на потрошувачите, свесност и информирање на потрошувачите, ефективно планирање и имплементација на политиките на заштита на потрошувачите, зголемување на пристапноста и ефективноста на правните лекови и зајакнувањето на улогата на државните институции и невладините организации за заштита на потрошувачите во рок од пет години.
8.1 Mënyra e vëzhgimit të zbatimit 
Në Republikën e Maqedonisë së Veriut i kushtohet pak vëmendje sigurimit të  të dhënave të besueshme dhe analizave të gjendjes së tregjeve të konsumit (siç janë të dhënat për shkeljet faktike të të drejtave të konsumatorëve në treg, analiza e tregut, analiza e besimit të konsumatorëve, hulumtimi mbi sjelljen e konsumatorëve etj.). Bazuar në të dhëna të besueshme, do të jetë mundësohet të vëzhgohet harmonizimi i kërkesave ligjore dhe të identifikohen nevojat e konsumatorëve dhe të planifikohet në mënyrë efektive politika e konsumit.

Është e nevojshme të krijohet platformë unike online të informacionit për klasifikimin e ankesave të konsumatorëve që do të mundësojë “vëzhgimin dhe klasifikimin e ankesave sipas llojit të këshillës, sektorit, mënyrës së shitjes, bazës ligjore dhe vlerës së kontestit”. Të dhënat që do të mblidhen do të përdorenrregullisht për përgatitjen e kontrollit të sigurisë së konsumatorëve. 

Përveç kësaj, duhet rregullisht të vëzhgohen modelet e konsumit, trent e konsumatorëve, ndikimi i reklamës, mendimit, vlerësimi dhe qëndrimet e konsumatorëve për çështje siç është siguria e produkteve dhe shërbimeve në treg.
8.2 Vlerësimi i efekteve nga propozim-ligji dhe afatet
Indikatorë:

-Integrimi dhe zhvillimi i mbrojtjes së konsumatorëve në të gjitha politikat që ndikojnë mbi konsumatorët;

-Zbatimi efektiv i shërbimeve për mbrojtjen e konsumatorëve dhe promovimi i funksionimit të organizatave joqeveritare;

-Konsum i qëndrueshëm dhe mbrojtja e mjedisit jetësor;

-Sigurimi i mbrojtjes së konsumatorëve në shërbimet financiare;

Sigurimi i sigurisë dhe cilësisë së produkteve që nuk janë ushqim dhe produkte ushqimore dhe shërbime në treg;

-Mbrojtja e interesave ekonomike të konsumatorëve dhe forcimi i institucioneve shtetërore dhe sektorit joqeveritar;

-Forma efektive të procedurave jashtëgjyqësore për zgjidhjen e mosmarrëveshjeve konsumatore.

Me këto indikatorë do të maten efektet e miratimit të Ligjit për Mbrojtjen e Konsumatorëve siç janë: mirëqenia më e mirë e konsumatorëve, ndërgjegjësimi dhe informimi i konsumatorëve, planifikimi dhe zbatimi efektiv i politikave për mbrojtjen e konsumatorëve, rritja e qasjes dhe efektivitetit të mjeteve juridike dhe forcimi i rolit të institucioneve shtetërore dhe organizatat joqeveritare për mbrojtjen e konsumatorëve në afat prej pesë viteve.

(Sekretari Shtetëror e nënshkruan Deklaratën për Projekt Raportin para Ministrisë kompetente për ta dorëzuar Projektraportin për VNRR-n deri te Ministria e Shoqërisë Informatike dhe Administratës për mendim) 
Изјава од министерот
Врз основа на резултатите од анализите прикажани во Извештајот за проценка на влијанието на регулативата сметам дека препорачаното решение (опција) претставува најдобар начин за решавање на проблемот и постигнување на очекуваните ефекти на најекономичен начин.
Në bazë të rezultateve nga analizat e të paraqitura në Raportin e Vlerësimit të Ndikimit të Rregullativës konsideroj se zgjidhja (opsioni) e rekomanduar paraqet mënyrën më të mirë për zgjidhjen e problemit dhe arritjen e efekteve të pritura në mënyrë më ekonomike. 
Датум: / Data:____________                                                                                                         ...........................................
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